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RECHTE UND PFLICHTEN BEIM ONLINESHOPPING
Rechts-Experten klären Verbraucher über ihre Rechte und Pflichten beim Onlineshopping auf. 

Onlinehändler unterliegen einer Informationspflicht: „Käufer 
müssen vor Kaufabschluss über den Preis und die Zahlungs- 
und Lieferbedingungen sowie das Widerrufsrecht aufgeklärt 
werden“, erklären Anwälte.  „Privatpersonen können die Ware 
innerhalb von zwei Wochen ohne Grund zurücksenden und 
dadurch den Vertrag widerrufen. Diese Frist verlängert sich, 
wenn Verkäufer nicht ausreichend aufklären oder dies sogar 
unterlassen“, so Anwälte weiter. Durch das Fernabsatzrecht 
sind Verkäufer dazu verpflichtet, den Käufer transparent über 
die Lieferdauer der Produkte zu informieren. „Dazu gehört 
auch eine Lieferfrist“, erklärt der Experte. „Verspätet sich die 
Lieferung, so können Verbraucher den Kaufvertrag rückgän-
gig machen“, so die Experten und betonen, dass die Verkäu-
fer das Risiko beim Warenversand tragen und dementspre-
chend für Schäden haften würden: 

„Der Käufer sollte ein offensichtlich beschädigtes Paket gar 
nicht erst annehmen, da er hiermit die ordnungsgemäße Pa-
ketübergabe bestätigt. Fallen Schäden erst beim Auspacken 
auf, sollte der Käufer dies dem Onlineshop umgehend mit 
Fotos als Nachweis mitteilen.“

Prinzipiell gilt beim Onlinehandel ein 14-tägiges Widerrufs-
recht ab dem Zeitpunkt, an dem der Käufer die Ware erhält. 
Händler können die Frist freiwillig verlängern, allerdings nicht 
verkürzen. „Sie müssen Käufer über das Widerrufsrecht infor-
mieren, ansonsten akzeptieren sie, dass der Kaufvertrag bis 
zu maximal zwölf Monaten und 14 Tagen widerrufen werden 
kann“, klären die Experten auf.�
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Besuchen Sie bevorzugt unsere Kinderschalter in den 
Geschäftsstellen Am Rathaus und Dudenstraße in Bad 
Hersfeld und in den Geschäftsstellen Bebra, Niederaula, 
Kirchheim, Rotenburg, Heringen und Schenklengsfeld.
Alle Geschäftsstellen haben an diesem Tag durchgehend 
für Sie geöffnet!

In den Geschäftsstellen Niederaula und Bebra erwartet 
Sie eine ganz besondere Attraktion: Hier fertigen wir 
individuelle Spardosen mit Ihrem Foto an!

Kinderschminken fi ndet ab 14:00 Uhr 
in der Geschäftsstelle Heringen statt.

In allen anderen Geschäftsstellen warten Kinder-
geschenke und das Kuscheltier Esel „Oli“ auf Sie.

Am 31. Oktober 
feiern wir Weltspartag.

Feiern 
Sie mit!

Weil’s um mehr als Geld geht.

 Sparkasse
 Bad Hersfeld-Rotenburg

100 Jahre
Weltspartag. Kinderschminken 

in der Geschäfts-

stelle Heringen

Foto-Spardose 

in den Geschäfts-

stellen Niederaula 

und Bebra

 
 

 

Kommt zu uns: 
Auf alle Kinder 
wartet unser 
Plüsch-Esel Oli.
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LVM-Versicherungsagentur 
Achim Schade
An der Linde 18, 36277 Schenklengsfeld 
06629 915936, agentur.lvm.de/a-schade

Schäden durch Naturereignisse nehmen zu!
Das nächste Unwetter kommt bestimmt! Sorgen Sie jetzt vor und lassen 
Sie Ihren Hausrat- bzw.  Wohngebäudeschutz entsprechend erweitern. 

Weitere Naturgefahren -  

jetzt zusätzlich versichern!

Reinhold Weikert 
Steuerberater

Praxistreuhänder 
Matthias Bien · Steuerberater

Grüner Weg 2 a · 36272 Niederaula
Tel. 06625/7266 · Fax 06625/7097

buero@steuerkanzlei-weikert.de
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Allianz Hauptvertretung
Martin Krauss

 

       
      

 

Allianz Hauptvertretung

 

       
      

 
www.martinkrauss-allianz.de

Bahnhofstraße 13  
36280 Oberaula
Tel. 0 66 28 9 15 51 40  
Mobil 0173 164 47 77
martin.krauss@allianz.de
www.martinkrauss-allianz.de

KRANKMELDUNG 
AUF ELEKTRONISCHEM 
WEGE
Wie funktioniert eine Krankmeldung seit der Einführung der 
elektronischen Arbeitsunfähigkeitsbescheinigung? Dürfen An-
gestellte trotz Krankschreibung arbeiten, ein Vorstellungsge-
spräch wahrnehmen oder sogar verreisen? Experten geben 
Hinweise. Für gesetzlich Krankenversicherte gibt es seit eini-
ger Zeit die elektronische Krankmeldung. „Der Arzt übermit-
telt die Daten elektronisch an die Krankenkasse. Diese erstellt 
ihrerseits eine Meldung, die der Arbeitgeber elektronisch ab-
rufen kann. 

Der Arbeitnehmer erhält weiterhin eine Arbeitsunfähigkeits-
bescheinigung auf Papier, um im Streitfall die Erfüllung seiner 
Feststellungspflicht nachweisen zu können“, sagen Experten.

Krankschreibung gleich Arbeitsverbot?
Eine Krankschreibung ist nicht mit einem Beschäftigungsver-
bot gleichzusetzen, sondern gibt nur eine Prognose über den 
voraussichtlichen Krankheitsverlauf. Genesungsurlaub dient 
der Erholung? Die Genesung sollte bei einem krankgeschrie-
benen Menschen im Mittelpunkt stehen. � spp-o

RUNDUM GUT BERATEN


